Miejski Zaktad Komunikacji Sp. z 0.0. z siedziba w Stupsku Stupsk, dn. 23 czerwca 2023
ul. Bitwy Warszawskiej 1
76-200 Stupsk

Nr sprawy: 15/NK/2023

Nazwa zamoéwienia: Zapewnienie biezacej obstugi informatycznej
i nadzoru nad posiadanymi przez Miejski Zaktadu Komunikacji
Sp. z 0.0. z siedziba w Stupsku urzadzeniami i oprogramowaniem

1. ADRES ZAMAWIAJACEGO:

Miejski Zaktad Komunikacji Spotka z o0.0. z siedzibg w Stupsku, ul. Bitwy
Warszawskiej 1, 76-200 Stupsk.

Adres do korespondencji: Kobylnica, ul. Transportowa 36, 76-251 Kobylnica,
tel.: 059 84 89 300, e-mail: mzk@mzk.slupsk.pl

2. OKRESLENIE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1) Przedmiotem zamowienia jest biezaca obstuga informatyczna oraz nadzoér nad
posiadanymi przez Spétke urzadzeniami i oprogramowaniem. Do czynnosci objetych
przedmiotem zamoéwienia naleza:

a. administrowanie, konserwacja i nadzor nad prawidtowym funkcjonowaniem
sprzetu komputerowego oraz oprogramowania;

b. administrowanie, konserwacja i nadzér nad prawidtowym funkcjonowaniem
sieci komputerowej, serwerow, ustug informatycznych i baz danych;

c. stata kontrola bezpieczenstwa sieci komputerowej, w tym zabezpieczenie
antywirusowe oraz niezwtoczne reagowaniu na zagrozenia;

d. instalacja i konfiguracja oprogramowania systemowego i aplikacyjnego na
stacjach roboczych;

e. konfiguracja i instalacja zakupionego sprzetu komputerowego i peryferyjnego
na stanowiskach pracy;

f. nadawanie uprawnien dostepowych i nadzéor nad prawidtowym
funkcjonowaniem systemu uwierzytelniania uzytkownikow;
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g. administrowanie, konserwacja i nadzor nad prawidtowym funkcjonowaniem
systemu archiwizacji danych;

h. ewidencjonowanie sprzetu komputerowego i oprogramowania Zleceniodawcy;

i. wsparcie uzytkownikow w zakresie obstugi sprzetu komputerowego, urzadzen
peryferyjnych i oprogramowania;

j. analiza btedéw, nieoczekiwanych lub nietypowych zdarzen, niezgodnych
z zatozeniami zachowan systemow informatycznych oraz wspotpraca
z dostawcami oprogramowania w celu wyeliminowania wykrytych
nieprawidtowosci;

k. wspoétpraca z dostawcami oprogramowania w celu dokonania zmian
w uzytkowanych systemach pod katem potrzeb zgtaszanych przez
Zleceniodawce;

. nadzér nad prawidtowa wymiang danych pomiedzy oprogramowaniem
Zleceniodawcy pochodzacym od roznych dostawcow;

m. nadzér nad prawidtowg rejestracja danych pochodzacych
z autokomputerow w systemie informatycznym Zleceniodawcy;

n. usuwanie awarii w posiadanym przez Zleceniodawce oprogramowaniu oraz
sprzecie, oraz wspotdziatanie gdy do usuniecia awarii lub usterki
oprogramowania lub sprzetu, w tym sieciach informatycznych,
poszczegolnych zestawach komputerowych konieczna jest interwencja
producenta badz podmiotu posiadajacego prawa autorskie;

0. doradztwo w przedmiocie umowy, w tym w szczegdlnosci z zakresu
identyfikacji potrzeb, opracowania i biezacej aktualizacji strategii
informatyzacji Zleceniodawcy, zapewniajacej doskonalenie zarzadzania
Spotka i jej funkcjonowania;

p. ewidencjonowanie czasu pracy poswieconego na realizacje zadan objetych
niniejsza umowa i udostepnianie Zleceniodawcy tej ewidencji na zyczenie,
z tym, ze czynnosci wykonane poza abonamentem Zleceniobiorca zatacza
do faktury.

3. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

Postepowanie prowadzone jest w trybie przepisow art. 70" - 70° Kodeksu Cywilnego oraz
Regulaminu Udzielania Zamowien Publicznych w Miejskim Zaktadzie Komunikacji
Sp. z 0.0. z siedzibg w Stupsku z wytaczeniem stosowania przepisow ustawy
z dn. 11 wrzesnia 2023 r. Prawo Zamdwien Publicznych.

4. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA
0d 1.07.2023 r. do 30.06.2025 r.



5.

7.

WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU SPELNIANIA TYCH
WARUNKOW

O udzielenie zaméwienia moga ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy:
1)  posiadaja wyzsze wyksztatcenie na kierunku zwigzanym z informatyka oraz

2) co najmniej piecioletnie doswiadczenie w wykonywaniu ustug informatycznych.

WYKAZ OSWIADCZEN | DOKUMENTOW, JAKIE MAJA DOSTARCZYC WYKONAWCY
W CELU POWIERDZENIA SPELNIANIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ
NIEPODLEGANIU WYKLUCZENIU Z POSTEPOWANIA

1) Skan dyplomu wyzszej uczelni potwierdzajace, ze Wykonawca lub co najmniej jeden
z pracownikow Wykonawcy posiada wyksztatcenie wyzsze na kierunku zwiazanym
z informatyka.

2) Referencje potwierdzajace, ze Wykonawca lub co najmniej jeden z jego
pracownikow posiada co najmniej 5 letnie doswiadczenie w wykonywaniu ustug
informatycznych.

TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

1) Wykonawca jest zwigzany ztozong przez siebie ofertg przez 30 dni liczac od dnia,
w ktorym uptywa termin sktadania ofert.

2) Wykonawca moze przedtuzy¢ termin zwigzania oferta samodzielnie lub na wniosek
Zamawiajacego.

INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO Z WYKONAWCAMI
ORAZ O SPOSOBIE PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN | DOKUMENTOW, A TAKZE
WSKAZANIE OSOB UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA SIE Z WYKONWCAMI.

1) Wszelkie zawiadomienia, oswiadczenia, wnioski oraz informacje Zamawiajacy oraz
Wykonawcy moga przekazywac sobie poczta elektroniczng. Dla ztozenia oferty
wytacznie wtasciwy jest adres mzk@mzk.slupsk.pl.

2) Osoba uprawniong do kontaktu z Wykonawcami w sprawach merytorycznych jest
Barttomiej Garbulski e-mail bgarbulski@mzk.slupsk.pl.

3) Osoba uprawniong do kontaktu z Wykonawcami w sprawach proceduralnych jest
Krzysztof Janczuk e-mail: kjanczuk@mzk.slupsk.pl.

4) Wykonawca moze zwrdcic¢ sie do Zamawiajacego z wnioskiem o wyjasnienie tresci
ogtoszenia lub zatacznikow do ogtoszenia w terminie do 28 czerwca 2023 r.

5) Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci ogtoszenia zostat ztozony po terminie wskazanym
w pkt 4, Zamawiajacy ma prawo udzieli¢ wyjasnien lub pozostawi¢ wniosek bez
rozpoznania.

6) Korespondencje uwaza sie za ztozona w terminie, jezeli jej tres¢ dotarta do
Zamawiajacego przed uptywem wskazanego terminu.
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9. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT

1)

Na oferte sktadaja sie:

a) wypetniony formularz ofertowy

b) wszystkie oswiadczenia i dokumenty wymienione w punkcie 6 ogtoszenia;

c) oswiadczenie z art. 13 lub 14 RODO;

d) petnomocnictwo, jezeli oferta sktadana jest przez petnomocnika.

Oferta musi by¢ sporzadzona czytelnie w jezyku polskim pod rygorem niewaznosci.

Zarowno oferta jak i wszystkie zataczniki powinny by¢ podpisane przez osoby
uprawnione do reprezentacji Wykonawcy.

Tresc oferty musi odpowiadac tresci ogtoszenia.

Zamawiajacy zaleca, aby informacje stanowiace tajemnice przedsiebiorstwa byty
odpowiednio oznakowane i umieszczone w osobnym pliku. Informacje, ktore nie
stanowia tajemnicy przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji bedzie traktowane jako bezskuteczne i bedzie skutkowaé ich
odtajnieniem (vide Wyrok SN z 10 pazdziernika 2005 r. lll CZP 74/05).

Wszystkie koszty zwiazane z przygotowaniem i ztozeniem oferty ponosi Wykonawca.

Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany, poprawki, modyfikacje i uzupetnienia do
ztozonej oferty pod warunkiem, ze Zamawiajacy otrzyma pisemne zawiadomienie
przed terminem sktadania ofert. Zawiadomienie Wykonawca sktada poczta
elektroniczng na adres wtasciwy do sktadania ofert (mzk@mzk.slupsk.pl).

Wykonawca ma prawo przed uptywem terminu sktadania ofert wycofaé sie
Z postepowania przez ztozenie pisemnego zawiadomienia przestanego poczta
elektroniczna (mzk@mzk.slupsk.pl).

10. TERMIN SKLADANIA OFERT

1)

2)

3)

11.

12.

Oferty nalezy sktadac¢ poczta elektroniczng na adres mzk@mzk.slupsk.pl do dnia
30 czerwca 2023 r. do godz. 12:00

Decydujace znaczenie dla zachowania terminu ma data i godzina wptywu oferty do
Zamawiajacego, a nie data wprowadzenia oferty do programu do obstugi poczty
elektronicznej Wykonawcy.

Zamawiajacy nie wymaga opatrywania oferty kwalifikowanym podpisem
elektronicznym. Dla zachowania formy wskazanej w pkt 1 wystarczy skan formularza
ofertowego podpisanego przez osobe uprawniong do dziatania w imieniu Wykonawcy.

OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY OFERTY

W ofercie nalezy poda¢ cene z doktadnoscig nie wieksza niz do dwoch miejsc po
przecinku.

OPIS KRYTERIOW, KTORYMI BEDZIE SIE KIEROWAL ZAMAWIAJACY PRZY WYBORZE
OFERTY
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Przy wyborze oferty Zamawiajacy bedzie sig kierowat kryterium ceny.

13. INFORMACJE DOTYCZACE RODO

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych - Dziennik
Urzedowy UE L 119 - dalej: RODO), Zamawiajacy informuje osoby fizyczne, ktorych dane
zamieszczone zostang w dokumentacji postepowania ztozonej Miejskiemu Zaktadowi
Komunikacji Sp. z 0.0. z siedzibg w Stupsku przez wykonawcéw, ze:

1)

2)

3)

Miejski Zaktad Komunikacji Sp. z 0.0. z siedziba w Stupsku (76-200), ul. Bitwy
Warszawskiej 1, KRS: 0000002203, NIP: 8390410217, REGON: 771486860, tel.: (59)
84 89 300 faks: (59) 841 71 49, e-mail: mzk@mzk.slupsk.pl jest Administratorem
Danych o0sdéb fizycznych, w tym oséb fizycznych prowadzacych dziatalnos¢
gospodarcza, posiadanych wskutek ogtoszenia zamoéwienia  publicznego
i realizowania procedur wytonienia wykonawcy w zakresie i trybie okreslonym
przepisami ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamowien publicznych.

Miejski Zaktad Komunikacji Sp. z 0.0. z siedzibg w Stupsku przetwarza dane
osobowe, o ktorych mowa w pkt. 1, w nizej wskazanych celach oraz na
nastepujacych podstawach prawnych:

e w celu udokumentowania dziatan i wymogow proceduralnych zwiazanych
z przeprowadzeniem ogtoszonego postepowania o udzielenie zamowienia
i zawarcia umowy w sprawie biezacej obstuga informatyczna oraz nadzoru nad
posiadanymi przez Spotke urzadzeniami i oprogramowaniem

e w celu uaktualniania i korygowania danych osobowych uczestnikéw
postepowania, jak rowniez kontaktowania sie z nimi w sprawach wnioskow,
skarg, postulatow w ramach prawnie uzasadnionego interesu Administratora
Danych (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

e w celach dowodowych bedacych realizacjg prawnie uzasadnionego interesu
Administratora Danych polegajacego na zabezpieczeniu informacji na
wypadek prawnej potrzeby wykazania faktéw (podstawa prawna: art. 6 ust. 1
lit. f RODO);

e w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia roszczen lub obrony przed
roszczeniami  bedacego realizacja prawnie uzasadnionego interesu
Administratora Danych (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Osobom, ktorych dane Zamawiajacy przetwarza przystuguja prawa:
e dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

e sprostowania (poprawiania) danych (skorzystanie przez osobe, ktorej dane
dotycza - uprawnienie do sprostowania lub uzupetnienia danych osobowych, o
ktérym mowa w art. 16 RODO,

e wycofania udzielonej zgody na przetwarzanie danych osobowych w kazdym
czasie (jesli zgoda byta podstawa przetwarzania danych);

e usuniecia danych (zgodnie z uwarunkowaniami okreslonymi w art. 17 RODO);
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e do ograniczenia przetwarzania danych (zgodnie z uwarunkowaniami
okreslonymi w art. 18 RODO). do przenoszenia danych (zgodnie z
uwarunkowaniami okreslonymi w art. 20 RODO);

e wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych (zgodnie z
uwarunkowaniami okreslonymi w art. 21 RODO).

4) Osobie, ktérej dane Zamawiajacy przetwarza, przystuguje prawo wniesienia skargi
do organu nadzorczego, ktorym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
osoba, ktorej dane dotycza uzna, ze przetwarzanie danych osobowych przez Miejski
Zaktad Komunikacji Sp. z 0.0. z siedziba w Stupsku narusza przepisy RODO.

5) Dotyczace Panstwa dane osobowe nie podlegaja zautomatyzowanemu
podejmowaniu decyzji przez Miejski Zaktad Komunikacji Sp. z o.0. z siedziba w
Stupsku, w tym profilowaniu.

6) Administrator Danych przechowywat bedzie Panstwa dane osobowe:

° przez okres niezbedny do przeprowadzenia i zakonczenia niniejszego
postepowania;

o w przypadku przetwarzania danych w celu realizacji prawnie uzasadnionego
interesu Administratora Danych przez okres do czasu ztozenia przez sprzeciwu
przez osobe, ktorej dane dotycza, z =zastrzezeniem koniecznosci
przetwarzania danych do konca okresu niezbednego do ustalenia, dochodzenia
roszczen lub obrony przed roszczeniami;

7) Panstwa dane osobowe moga zostac¢ udostepnione organom wtadzy publicznej oraz
podmiotom wykonujacym zadania publiczne lub dziatajacym na zlecenie organow
wtadzy publicznej, w zakresie i w celach, ktére wynikaja z przepiséw powszechnie
obowiazujacego prawa oraz podwykonawcom zwigzanym z naszg Spotka umowami
powierzenia przetwarzania danych osobowych, np. kancelarie radcow prawnych,
firmy zapewniajace Spotce obstuge informatyczna.

8) Administrator Danych, deklaruje ze nie przekazuje i nie zamierza przekazywac
danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej.

9) Administrator Danych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktorym
skontaktowac¢ mozna sie:

e telefonicznie: 609 819 575,
e droga elektroniczna: kjanczuk@mzk.slupsk.pl,

e osobiscie w siedzibie Spoétki po uprzednim uzgodnieniu terminu spotkania
droga telefoniczna.

14. UWAGI - Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ uniewaznienia niniejszego postepowania
w catosci, zmiany lub odwotania jego warunkéow w kazdej chwili bez podania przyczyn,
jak rowniez jego zamkniecia bez wybrania ktérejkolwiek z ofert, a takze prawo
prowadzenia dodatkowych negocjacji ze wszystkimi lub wybranymi oferentami.



Zataczniki:
1) formularz ofertowy,

2) oswiadczenie na podstawie art. 13 ust. 1i2 RODO.

3) Projekt umowy



