Umowa Nr.......... INK/2023

na $wiadczenie ustug informatycznych

zawarta w Stupsku, wdniu ... r. pomiedzy:

Miejskim Zaktadem Komunikacji Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia, z siedzibag
w Stupsku, ul. Bitwy Warszawskiej 1, 76-200 Stupsk, wpisanym do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc
w Gdansku VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
0000002203, REGON: 771486860, NIP: 839-041-02-17, kapitat zaktadowy: 17 173 000,00 z,
reprezentowanym przez:

Anne Szurek — Prezes Zarzadu

zwanym w dalszej czeéci ,Zleceniodawca, MZK Stupsk lub Spétkg”

zwanym w dalszej czesci ,Zleceniobiorcg”

§ 1 Definicje umowne

Przyjete w niniejszej umowie okreslenia oznaczajg:

1)

Helpdesk (System Zgloszen Serwisowych) — sposob realizacji zgtoszenia
serwisowego sktadanego przez Zleceniodawce przez internetowg aplikacje, stuzgca
do obstugi probleméw zgtaszanych drogg elektroniczng;

Okres rozliczeniowy - jeden miesigc kalendarzowy;

Dzien roboczy - dzien od poniedziatku do pigtku z wyjatkiem dni ustawowo wolnych
od pracy w Polsce;

Godziny robocze serwisu Zleceniobiorcy - czas liczony od godz. 7 do 15 w dni
robocze;

Umowa - niniejsza umowa;

Awaria krytyczna - catkowity brak mozliwosci funkcjonowania systemu Ilub
oprogramowania systemowego, w tym sieciowego;

Awaria zwykta - awaria niebedgca awarig krytyczna.



§ 2 Przedmiot umowy

Przedmiotem umowy jest swiadczenie przez Zleceniobiorce biezgcej obstugi informatycznej
na rzecz Zleceniodawcy, nadzor nad posiadanymi przez Zleceniodawce urzgdzeniami
i oprogramowaniem oraz zapewnienie biezgcego wsparcia uzytkownikow systemow.
Zleceniobiorca dziata w granicach systeméw oddanych mu do nadzorowania przez
Zleceniodawce.

§ 3 Oswiadczenia stron

1. Zleceniobiorca oswiadcza, ze:

1)

2)

3)

wszyscy pracownicy delegowani do wspotpracy ze Zleceniodawcg posiadajg wiedze i
doswiadczenie niezbedne do prawidtowego wykonania przedmiotu umowy dotyczy to
zaréwno pracownikow wtasnych Zleceniobiorcy oraz pracownikéw podwykonawcy w
przypadku wyrazenia przez Zleceniodawce zgody na podwykonawstwo;

zdalny dostep do systemow informatycznych Zleceniodawcy bedzie zabezpieczony
przed nieuprawnionym dostepem osob trzecich, zgodnie z aktualnym stanem wiedzy;

wszelkie oprogramowanie uzywane przez Zleceniobiorce do realizacji zadan na rzecz
Zleceniodawcy jest w pelni legalne, aktualne i uzytkowane w wersji stabilnej.

2. Zleceniodawca oswiadcza, ze:

1.

1) nada Zleceniobiorcy niezbedne uprawnienia do wykonywania obowigzkow
wynikajgcych z niniejszej umowy;

2) posiada sprzetinformatyczny oraz oprogramowanie w nastepujgcych lokalizacjach:
a) baza transportowa - ul. Jolanty Szczypinskiej 36 76-251 Kobylnica oraz
b) ul. Bitwy Warszawskiej 1, 76-200 Stupsk — tylko monitoring,
c) ul. Szczecihska 41, 76-200 Stupsk — tylko monitoring.

3) bedzie wspotpracowat ze Zleceniobiorcg w rozwigzywaniu problemoéw;

4) zapewnia wsparcie dla posiadanego oprogramowania dziedzinowego w tym m.in.
przeznaczonego do zarzgdzania przedsiebiorstwem i obstugi stacji paliw.

§ 4 Obowiazki Zleceniobiorcy

W ramach przedmiotowej umowy, Zleceniobiorca zobowigzany jest m.in. do biezgcej
obstugi informatycznej oraz nadzoru nad posiadanymi przez Zleceniodawce
urzadzeniami i  oprogramowaniem, o ktérych mowa w  zalgczniku
nr 1, poprzez swiadczenie ustug informatycznych polegajacych w szczegdlnosci na:

1) administrowaniu, konserwacji i nadzorze nad prawidtowym funkcjonowaniem
sprzetu komputerowego oraz oprogramowania;

2) administrowaniu, konserwaciji i nadzorze nad prawidtowym funkcjonowaniem
sieci komputerowej, serwerdw, ustug informatycznych i baz danych;

3) statej kontroli bezpieczehstwa sieci komputerowej, w tym zabezpieczenie
antywirusowe oraz niezwtocznym reagowaniu na zagrozenia;



4) instalacji i konfiguracji oprogramowania systemowego i aplikacyjnego na
stacjach roboczych;

5) konfiguraciji i instalacji zakupionego sprzetu komputerowego i peryferyjnego na
stanowiskach pracy;

6) nadawaniu uprawnien dostepowych i nadzorze nad prawidtowym
funkcjonowaniem systemu uwierzytelniania uzytkownikow;

7) administrowaniu, konserwacji i nadzorze nad prawidtowym funkcjonowaniem
systemu archiwizacji danych;

8) ewidencjonowaniu sprzetu komputerowego i oprogramowania Zleceniodawcy;

9) wsparciu uzytkownikdéw w zakresie obstugi sprzetu komputerowego, urzgdzen
peryferyjnych i oprogramowania;

10) analizie btedéw, nieoczekiwanych lub nietypowych zdarzen, niezgodnych
z zatozeniami zachowan systeméw informatycznych oraz wspodtpraca
z dostawcami oprogramowania w celu wyeliminowania wykrytych
nieprawidtowosci;

11) wspétpracy z dostawcami oprogramowania w celu dokonania zmian
w uzytkowanych systemach pod katem potrzeb zgtaszanych przez
Zleceniodawce;

12) nadzorze nad prawidtowg wymiang danych pomiedzy oprogramowaniem
Zleceniodawcy pochodzgcym od réznych dostawcéw;

13) nadzorze nad prawidtowag rejestracja danych pochodzgcych
z autokomputeréw w systemie informatycznym Zleceniodawcy;

14) usuwaniu awarii w posiadanym przez Zleceniodawce oprogramowaniu oraz
sprzecie wymienionym w zatgczniku nr 1, oraz wspétdziataniu gdy do usuniecia
awarii lub usterki oprogramowania lub sprzetu, w tym sieciach informatycznych,
poszczegdlnych zestawach komputerowych konieczna jest interwencja
producenta badZz podmiotu posiadajgcego prawa autorskie;

15)doradztwie w przedmiocie umowy, w tym w szczegdlnosci z zakresu
identyfikacji potrzeb, opracowania i biezgcej aktualizacji strategii informatyzaciji
Zleceniodawcy, zapewniajgcej doskonalenie zarzgdzania Spotkg i jej
funkcjonowania;

16) ewidencjonowaniu czasu pracy poswieconego na realizacje zadan objetych
niniejszg umowg i udostepnianiu Zleceniodawcy tej ewidencji na zyczenie,
z tym, ze czynnosci wykonane poza abonamentem Zleceniobiorca zatgcza
do faktury.

Zleceniobiorca nie moze powierzy¢ zadan wynikajgcych z niniejszej Umowy innemu
podmiotowi, bez uprzedniej pisemnej zgody Zleceniodawcy.

§ 5 Sposoéb realizaciji

. Zleceniobiorca zobowigzany jest do realizacji obowigzkéw wskazanych w § 4:

1) zdalnie,



a)

b)

2) poprzez oddelegowanie pracownikdw do osobistego swiadczenia ustug w dane;j
lokalizacji Zleceniodawcy w ramach ustalonego przez strony w § 6 ust. 1 ryczattu
oraz poza tym ryczattem wg dodatkowo ptatnych stawek wskazanych w § 6 ust 2.

. Zleceniobiorca bedzie swiadczyt ustugi w ramach ryczattu w dni robocze od godziny

7:00 do godziny 15:00.

Czas wykonywania ustugi poza ryczaitem - rozlicza sie w oparciu o kazdg rozpoczetg
godzine pracy, dotyczy to w szczegoélnosci rozliczenia ustugi, o ktérej mowa w ust. 6 a)
niniejszego paragrafu.

W przypadku wystgpienia awarii Zleceniodawca niezwtocznie poinformuje o tym fakcie
Zleceniobiorce poprzez udostepniony przez Zleceniobiorce system helpdesk
a w przypadku braku takiej mozliwosci, telefonicznie na nr

. W przypadku wystgpienia awarii Zleceniobiorca zobowigzuje sie podjg¢ czynnosci

majgce na celu jej usuniecie w terminie:

1) 1 godziny od poinformowania o awarii przez Zleceniodawce lub samodzielnego jej
wykrycia — w przypadku awarii krytycznej;

2) 3 godzin roboczych od momentu poinformowania o awarii przez Zleceniodawce
lub samodzielnego jej wykrycia - w przypadku pozostatych awarii;

. Zleceniobiorca usunie awarie niezwtocznie, tj. nie pozniej niz, w czasie:

do 8 godzin od momentu powiadomienia przez Zleceniodawce lub samodzielnego
wykrycia — w przypadku awarii krytycznej, W przypadku, gdy przywrdcenie peinegj
funkcjonalno$ci systemow w tym terminie nie jest mozliwe, Zleceniobiorca zastosuje
rozwigzanie tymczasowe, przywracajgce najwazniejsze funkcjonalnosci, nie dtuzej
jednak niz na 72 godziny od momentu przekazania informacji o awarii przez
Zleceniodawce lub samodzielnego wykrycia awarii przez Zleceniobiorce;

do 12 godzin roboczych od momentu powiadomienia przez Zleceniodawce Ilub
samodzielnego wykrycia — w przypadku awarii zwyktej. W przypadku, gdy usunigcie
awarii zwyktej w tym terminie nie jest mozliwe, Zleceniobiorca zastosuje rozwigzanie
tymczasowe, nie pozniej niz na 16 godziny—roboczych od momentu przekazania
informacji o awarii przez Zamawiajgcego lub jej samodzielnego wykrycia przez
Zleceniobiorce.

W szczegolnie uzasadnionych przypadkach Zleceniodawca dopuszcza wydtuzenie
terminéw wskazanych w ust. 6 po uprzednim poinformowaniu przez Zleceniobiorce
osoby upowaznionej do akceptacji ze strony Zleceniodawcy o przyczynach lezgcych u
podstaw awarii, ktére uniemozliwiajg jej usuniecie w terminach wskazanych tam oraz
prawdopodobnym terminie usuniecia awarii.

Do czasu usuniecia awarii nie wlicza sie czasu oczekiwania przez Zleceniobiorce na
akceptacje rozwigzania przedstawionego Zleceniodawcy oraz czasu oczekiwania na
zakupiony sprzet konieczny do usuniecia awarii, z tym, ze Zleceniodawca powinien
poinformowac Zleceniobiorce o akceptacji rozwigzania lub braku akceptacji nie pézniej
niz w ciggu 2 godzin roboczych.

. Awarie zwykte — beda rozwigzywane wytgcznie w dniach i godzinach roboczych pracy

Zleceniobiorcy, na podstawie zgtoszen do systemu Helpdesk, tj. .....................c.o.



10.

1.

12.

13.

14.

W przypadku wystgpienia awarii krytycznej, poza godzinami wliczonymi w ryczatt -
zgtoszenia beda przekazywane Zleceniobiorcy wylgcznie drogg telefoniczng pod
NUMEIEM ...vniiieieie e e eeeeanns

W przypadku jednoczesnego wystgpienia awarii krytycznej i awarii zwyklej
Zleceniobiorca zobowigzany jest w pierwszej kolejnosci do usunigcie awarii krytyczne;j.
W takim przypadku, czas przeznaczony na usunigcie awarii zwyktej wskazany w ust. 6
pkt b) ulega zawieszeniu do momentu usuniecia awarii krytycznej.

Zleceniobiorca zobowigzany jest do informowania Zleceniodawcy o kazdym przypadku
zaréwno potencjalnej, jak i rzeczywistej utraty danych, przewidywanego zakresu utraty
danych oraz podjetych srodkach zapobiegawczych eliminujgcych albo ograniczajgcych
utrate danych.

Jezeli w toku usuwania awarii lub wykonywania czynnosci, o ktérych mowa w § 4,
pojawi sie koniecznos¢ wymiany lub zakupu nowego sprzetu informatycznego lub tez
koniecznos¢ zlecenia ustugi informatycznej innemu podmiotowi, Zleceniobiorca
zobowigzany jest poinformowa¢ o tym fakcie Zleceniodawce, przedstawiajgc
odpowiednig wycene wraz z uzasadnieniem. Dokonanie zakupu sprzetu lub ustugi
mozliwe jest po akceptacji wyceny przez osobe upowazniong do akceptacji ze strony
Zleceniodawcy.

Osobami uprawnionymi do nadzoru nad wykonaniem umowy, w tym do dokonywania
czynnosci, o ktérych mowa w ust. 13 niniejszego paragrafu z ramienia Zleceniodawcy
i Zleceniobiorcy sg osoby, o ktérych mowa odpowiednio w §13 i §14 niniejszej umowy.

§ 6 Wynagrodzenie

. Z tytulu realizacji umowy w dni robocze w godzinach 7-15,Zleceniobiorcy przystuguje

miesieczne wynagrodzenie ryczattowe W KWOCIE ...ccoivviiirieieieiaianns netto
(Stownie: ..o ).

Czynnosci wykonane przez Zleceniobiorce na rzecz Zleceniodawcy poza ryczattem
rozliczane bedg w nastepujgcych stawek godzinowych:

1) 130,00 zt netto — w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach 15-21 oraz
w sobote;

2) 160,00 zt netto — w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach 21-7
3) 200,00 zt netto — w niedziele i swieta bedgce dniami ustawowo wolnymi od pracy.

Do wynagrodzenia zostanie doliczony podatek VAT w stawce zgodnej
z obowigzujgcymi przepisami na dzien wystawienia faktury.

Wynagrodzenie obejmuje koszty dojazdu i powrotu do i z danej lokalizaciji
Zleceniodawcy.

Wynagrodzenie nie obejmuje:

1) kosztébw urzgdzen wymienionych podczas usuwania awarii sprzetu
Zleceniodawcy,

2) kosztow zakupu urzgdzen licencji i oprogramowania uzytych podczas prac
modernizacyjnych oraz zaméwionych na zlecenie Zleceniodawcy,



3) kosztéw materiatowych,
Powyzszymi kosztami Zleceniodawca zostanie obcigzony na podstawie faktury VAT.

Strony zgodnie ustalajg, ze przez dwa pierwsze miesigce od podpisania umowy, prace
poswiecone na inwentaryzacje infrastruktury Zleceniodawcy realizowane sg bez
dodatkowych opftat poza ryczaltem., Zleceniobiorca realizuje inwentaryzacje
w godzinach pracy serwisu i sam okresla poswiecony czas.

§ 7 Platnosci

. Wynagrodzenie wskazane w § 6 jest ptatne na rachunek bankowy Zleceniobiorcy
wskazany w fakturze w terminie 14 dni od daty wystawienia faktury.

. Wynagrodzenia ptatne jest z dotu tj. w miesigcu nastepnym po miesigcu, w ktérym
ustugi byty wykonywane przez Zleceniobiorce.

§ 8 Czas trwania umowy
Umowa zostaje zawarta na czas okreslony od dnia 1.07.2023 r. do dnia 30.06.2025 .

Umowa zawarta na czas okreslony przeksztatca sie, po uptywie czasu, na jaki zostata
zawarta, w Umowe na czas nieokreslony, chyba ze ktorakolwiek ze stron ztozy
oswiadczenie o rezygnacji na co najmniej 1 miesigc przed koncem okresu wskazanego
w ust. 1.

§ 9 Poufnosé

. Zleceniobiorca zobowigzany jest zapewni¢ poufnos¢ informacji, ktére uzyskat od
Zleceniodawcy w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy i nie ujawnia¢ tych informacji
bez uprzedniej pisemnej zgody Zleceniodawcy,

. Zleceniobiorca zobowigzuje sie wykorzystywac informacje, o ktérych mowa w ust. 1
wytgcznie w celu nalezytego wykonania umowy.

Obowigzek zachowania przez Zleceniobiorce w poufnos$ci informaciji, ktére uzyskat on
od Zleceniodawcy dotyczy w szczegolnosci informacji prawnie chronionych, ktére
Zleceniobiorca uzyska w trakcie lub w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy, bez
wzgledu na forme ich utrwalenia lub przekazania, w szczegdIno$ci w formie pisemnej,
kserokopii, faksu i zapisu elektronicznego, o ile informacje takie nie sg powszechnie
znane, badz obowigzek ich ujawnienia nie wynika z obowigzujgcych przepiséw.

. Zleceniobiorca pisemnie zobowigze swoich pracownikéw, a w przypadku wyrazenia
zgody przez Zleceniodawce na podwykonawstwo, takze pracownikéw podwykonawcy
do zachowania tajemnicy przez podpisanie zobowigzan. Dokumenty te Zleceniobiorca
przekaze Zleceniodawcy.



1.

§ 10 Ochrona danych osobowych

W zwigzku z wykonywanymi na podstawie umowy ustugami Zleceniodawca, jako
administrator danych, powierza przetwarzanie danych osobowych Zleceniobiorcy w
zakresie i w celu okreslonym w niniejszej umowie, a Zleceniobiorca zobowigzuje sie
do ich przetwarzania zgodnego z prawem, przyjetymi regutami korporacyjnymi i
niniejszg umowa.

Powierzone dane osobowe bedg przetwarzane w celu realizacji przez Zleceniobiorce
na rzecz Zleceniodawcy ustug informatycznych.

Postanowienia niniejszej umowy majg zastosowanie rowniez do wszelkich ustug, ktére
zostaly zlecone przez Zamawiajgcego na podstawie odrebnego zlecenia.

W ramach przetwarzania powierzonych danych Zleceniobiorca moze dokonywac
nastepujgcych operacji przetwarzania danych osobowych:

utrwalanie,

przechowywanie,

opracowywanie,

usuwanie.

Przetwarzanie danych osobowych moze odbywac¢ sie w formie elektronicznej i na
pismie.

Niedopuszczalne jest powierzenie przez Zleceniobiorce czynnosci wynikajgcych z

niniejszej umowy osobom lub podmiotom trzecim, bez odrebnej zgody Zleceniodawcy.

Do wykonania niniejszej umowy Zleceniobiorca moze przetwarza¢ nastepujgce
kategorie danych osobowych:

a) dane pracownikéw i kandydatéw do pracy:
imie i nazwisko,

adres zamieszkania,

numer telefonu,

PESEL,

stanowisko,

wyksztatcenie,

historia zatrudnienia,

uposazenie,

adres e-mail,

numer i seria dowodu tozsamosci,
data i miejsce urodzenia,

podpis.

b) kontrahenci:



10.

11.

12.

firma (rozumiana jako nazwa prowadzonej dziatalnosci),
imie i nazwisko,

adres,

numer telefonu,

numer NIP,

adres e-mail,

daty realizacji i wartos¢ transakcji pomiedzy Zleceniodawcg a jego kontrahentami,
inne dane zwigzane z wystawianiem faktur VAT.

c) rejestry faktur:

imie i nazwisko,

adres,

firma (rozumiana jako nazwa prowadzonej dziatalnosci),
numer NIP,

data i wartos¢ transakcji.

Zleceniobiorca moze przetwarzac inne niz wskazane w powyzszym ustepie kategorie
danych, jesli wynika to z celu niniejszej umowy.

Zleceniobiorca oswiadcza, ze na bedzie stosowat proporcjonalne i adekwatne srodki
techniczne i organizacyjne bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych w
rozumieniu przepisow ogodlnego rozporzadzenia o ochronie danych (Rozporzgdzenie
UE 2016/679) oraz wiasciwych przepisow krajowych. Przed przystgpieniem do
wykonywania umowy Zleceniobiorca ztozy Zleceniodawcy pisemne oswiadczenie
0 zachowaniu w tajemnicy danych osobowych, do ktérych bedzie miat dostep w
zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy oraz stosowanych przez Zleceniodawce
sposobach zabezpieczenia tych danych.. Powyzsze o$wiadczenia obowigzani sg
podpisa¢ wszyscy pracownicy Zleceniodawcy, a w przypadku wyrazenia zgody przez
Zleceniodawce na podwykonawstwo, takze wszyscy pracownicy podwykonawcy.
Zleceniodawca upowaznia Zleceniobiorce do pobierania i przechowywania tych
oswiadczen.

Wszelkie decyzje dotyczagce przetwarzania danych osobowych, odbiegajgce od
ustalen zawartych w Umowie, muszg by¢ przekazane w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Zleceniobiorca realizujgc zadania okreslone w § 4, bedzie podlegat nadzorowi
Administratora Bezpieczenstwa Informacji Zleceniodawcy.

W przypadku rozwigzania, wygasniecia Umowy lub odstgpienia od niej przez jedng ze
stron, Zleceniodawca jest zobowigzany do zwrotu powierzonej mu dokumentacii,
formularzy i instrukcji dot. funkcjonowania systemu informatycznego Zleceniodawcy,
stanowigcych wtasnos¢ Zleceniodawcy.



§ 11 Kary umowne i naruszenia

W przypadku, przekroczenia termindw do przystgpienia do usuniecia awarii lub usuniecia
awarii wskazanych § 3, Zleceniodawca moze naliczy¢ Zleceniobiorce kare umowng
w wysokosci 50,00 zt netto (stownie: pie¢dziesigt ztotych) za kazdg godzine zwtoki, chyba
ze przekroczenie powyzszych terminédw powstatlo z przyczyn niezaleznych od
Zleceniobiorcy.

. W przypadku, gdy w konsekwencji zawinionego przekroczenia przez Zleceniobiorce
terminéw do przystgpienia do usunigcia awarii lub usuniecia awarii, zostata wyrzgdzona
Zleceniodawcy szkoda przekraczajgca wysoko$¢ zastrzezonej w ust. 1 kary umownej,
Zleceniodawcy przystuguje prawo do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na
zasadach ogolnych.

Naruszenie obowigzku zachowania poufnosci, o ktérym mowa w § 8 bedzie skutkowac
obowigzkiem zaptaty przez Zleceniobiorce na rzecz Zleceniodawcy kary umownej
w podstawowej wysoko$ci wynagrodzenia miesiecznego Zleceniodawcy, o ktorym mowa
w § 6 ust. 1, za kazdy przypadek naruszenia, co nie uchybia mozliwosci dochodzenia
odszkodowania przewyzszajgcego wysokos¢ zastrzezonej kary na zasadach ogdlnych.

W przypadku naruszenia przez Zleceniobiorce norm prawnych wynikajgcych z ustawy
0 ochronie danych osobowych z przyczyn lezgcych po stronie Zleceniobiorcy, efektem
ktérego bytaby koniecznos¢ wyptaty przez Zleceniodawce odszkodowania lub uiszczenia
kary grzywny, Zleceniobiorca zobowigzuje sie do zrekompensowania Zleceniodawcy strat
poniesionych z tego tytutu.

Zleceniobiorca moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
braku wspoétdziatania ze strony Zleceniodawcy w zakresie niezbednym do prawidtowego
wykonania niniejszej umowy. W przypadku skorzystania przez Zleceniobiorce z
powyzszego uprawnienia, Zleceniodawca zaptaci Zleceniobiorcy przy wypowiedzeniu
umowy kare umowng w wysokosci podstawowej wysokosci wynagrodzenia miesiecznego,
o ktérym mowa w § 6 ust. 1 niniejszej umowy.

Zleceniobiorca moze wypowiedzieC umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli
Zleceniodawca opdznia sie z zaptatg wynagrodzenia wiecej niz 14 dni.

§ 12 Rozwigzanie umowy

Strony moga rozwigzaé niniejszg umowe za:

1) porozumieniem stron w kazdym czasie;

2) za dwumiesiecznym wypowiedzeniem ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego.

§ 13 Osoby do kontaktu ze strony Zleceniobiorcy

Osobami upowaznionymi do kontaktu ze strony Zleceniobiorcy s3a:



§ 14 Osoby upowaznione przez Zleceniodawce do akceptacji

Osobami upowaznionymi przez Zleceniodawce do akceptacji zakupdw sprzetu lub zlecenia
wykonania ustugi innemu podmiotowi, tj. czynnosci opisanych w § 5 ust. 13 sa:

§ 15 Postanowienia koncowe
1. Wszelkie zmiany umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. Zmiany osob upowaznionych do kontaktu nie wymaga pisemnego aneksu i odbywa sie
przez pisemne poinformowanie drugiej strony.

3. Spory mogace pojawi¢ sie w zwigzku z realizacjg przedmiotowej umowy rozstrzygacé
bedzie sad powszechny wiasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie, stosuje sie przepisy Kodeksu
cywilnego, ogoélnego rozporzadzenia o ochronie danych (Rozporzadzenie UE 2016/679)
oraz wiasciwe w tym zakresie przepisy krajowe, ustawie o prawie ustawy z dnia4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

5. Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze
stron.
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