Zatgcznik Nr 6 do umowy Nr ......... /NR/2022

Kary umowne za niewykonanie lub niewtasciwe wykonywanie
UmMowWYy przewozowej
naktadane przez Organizatora (ZIM) na Operatora (MZK Sp. z 0.0. z siedziba
w Stupsku) i ich wysokos$¢

I Kary umowne

1. Kary umowne beda naliczane w przypadku nieuwzglednienia zastrzezen MZK Sp. z
0.0. z siedzibg w Stupsku, pisemne uzasadnienie nieuwzglednienia zastrzezen
stanowi¢ bedzie zatacznik do noty obcigzeniowej,

2. Kary umowne nie stanowia kosztow OPERATORA w rozumieniu niniejszej Umowy i
jako takie nie moga by¢ pokrywane przez OPERATORA w drodze przekazania
rekompensaty.

3. Kary umowne nie beda naliczane w przypadku wystapienia obiektywnych,
niezaleznych od OPERATORA, uwarunkowan uniemozliwiajacych prawidtowe
Swiadczenie ustug
w szczegolnosci:

a. kolizji i wypadkow z udziatem pojazdow OPERATORA, nie powstatych z winy
prowadzacych pojazd pracownikéw OPERATORA,

b. zatarasowan drog i ulic spowodowanych przez kierowcéw pojazdéw obcych
lub innych pojazdéw komunikacji miejskiej,

c. zatarasowan drog i ulic wyniktych z zapadniec jezdni, stapniec, awarii sieci
wodno-kanalizacyjnych, gazowych, elektrycznych, remontow itp.,

d. zatarasowan drog i ulic wyniktych z dziatania sit natury,

e. postojow pojazdow OPERATORA zwiagzanych z interwencja stuzb ratowniczych
(pogotowie ratunkowe, straz pozarna) lub sit porzadkowych (policja, straz
miejska, zandarmeria wojskowa, inne uprawnione stuzby i inspekcje).

4. Zaptata kar nastepowac bedzie na podstawie noty obcigzajacej wystawianej przez
ORGANIZATORA raz w miesiacu, w terminie 14 (czternastu) dni od daty jej otrzymania
przez OPERATORA.

. Wysokos¢ kary

1. Ustala sie nastepujacy wykaz kar i ich wysokos¢ za niewtasciwie swiadczone ustugi
(brutto):

1) Za zawinione przez OPERATORA nieswiadczenie ustug - 150% (sto piecdziesiat
procent) kwoty roéwnej iloczynowi liczby niezrealizowanych wozokilometrow
(w tym wozokilometrow dojazdow i zjazdow) i ceny brutto jednego
wozokilometra (okreslonej w zataczniku numer 2 do Umowy).



2)

Za realizowanie przewozéw pojazdem, niespetniajacym wymagan okreslonych
w Umowie, tj. pojazdem:

i. o zbyt matej dtugosci lub o zbyt matej liczbie miejsc dla pasazerow
ogoétem,

ii. o niewtasciwej kolorystyce zewnetrznej, w tym z reklamami
umieszczonymi na zewnetrznych Scianach pojazdu w sposob niezgodny
z zasadami okreslonymi w niniejszej Umowie,

iii. bez klimatyzacji catego wnetrza pojazdu jezeli jest wymagana w
rozktadzie jazdy lub z niesprawna klimatyzacja,

iv. z niesprawnymi wyswietlaczami elektronicznymi,

V. Z niesprawnym systemem monitoringu wizyjnego

30% (trzydziesci procent) kwoty réwnej iloczynowi liczby wozokilometrow (w tym
wozokilometrow dojazdow i zjazdow) zrealizowanych pojazdem nie spetniajacym
jednego lub wiecej z ww. wymagan i ceny brutto jednego wozokilometra
(okreslonej w zataczniku numer 2 do niniejszej Umowy).

3)

Za zlecanie ustug przewozowych objetych niniejsza Umowa innym
OPERATOROM - 50% (piecdziesiat procent) kwoty rownej iloczynowi liczby
wozokilometrow (w tym wozokilometrow dojazdow i zjazdow) zrealizowanych
pojazdem innego OPERATORA
i ceny brutto jednego wozokilometra (okreslonej w zataczniku numer 2 do
niniejszej Umowy).

Za realizowanie przewozoéw pojazdem niesprawnym pod wzgledem
techniczno-eksploatacyjnym - 100% (sto procent) ceny najtanszego
normalnego biletu miesiecznego wedtug obowiagzujacej taryfy w przypadku,
gdy usterka nie zostanie usunieta po rozktadowym zjezdzie do zajezdni
(informacja o takim wpisie musi by¢ zgtoszona do OPERATORA w ciggu 60 min
od momentu dokonania wpisu).

Za przystapienie do realizacji przewozu pojazdem razaco brudnym lub
nieestetycznym pod innym wzgledem (np. uszkodzona tapicerka,
nieestetyczne, odpadajace reklamy zewnetrzne, uszkodzone nadwozie
pojazdu itp.) - 100% (sto procent) ceny najtanszego normalnego biletu
miesiecznego wedtug obowiazujacej taryfy (kompleksowa ocena stanu
estetycznego pojazdow nastepuje komisyjnie
Zz przedstawicielem OPERATORA do momentu wtaczenia sie na linie lub
samodzielnie przez kontrolera ORGANIZATORA w ciggu catej doby w
przypadku razacego braku estetyki zawinionego przez OPERATORA; w tym
drugim przypadku ORGANIZATOR ma obowiazek zawiadomi¢ OPERATORA o
wpisie w ciagu 60 min w celu ewentualnego powotania komisji do
ostatecznego ustalenia zarzutow).

Za wyposazenie kabiny kierowcy w elementy dodatkowe niezwigzane z
obstugg pojazdu i pasazerow - 20% (dwadziescia procent) ceny najtanszego
normalnego biletu miesiecznego wg obowigzujacej taryfy.



7) Za nieusuniecie z przedziatu pasazerskiego pojazdu papieréow i wiekszych
Smieci, na przystankach koncowych, na ktorych rzeczywisty czas postoju
nieudostepnionego pasazerom jest dtuzszy niz 5 (pie¢) minut - 20 %
(dwadziescia procent) ceny najtanszego normalnego biletu miesiecznego wg
obowiazujacej taryfy.

8) Za niezatrzymanie sie na obowigzujacym przystanku (statym w kazdym
przypadku oraz na przystanku warunkowym, w przypadku zadania przez
pasazera zatrzymania pojazdu) lub za samowolng zmiane trasy, ktora
skutkowataby ominieciem przystanku - 60% (szes¢dziesiagt procent) ceny
najtanszego normalnego biletu miesiecznego wedtug obowiazujacej taryfy.

9) Za zatrzymanie pojazdu poza obrebem przystanku lub na przystanku
nieujetym
w rozktadzie jazdy, w celu umozliwienia opuszczenia lub wejscia do pojazdu
pasazerow (z wytaczeniem sytuacji nadzwyczajnych: wypadkéw, awarii
pojazdow, zatarasowania drog, polecen osob kierujacych ruchem itp.) - 40%
(czterdziesci procent) ceny najtanszego normalnego biletu miesiecznego wg
obowiazujacej taryfy.

10) Za nieotwarcie na przystanku wszystkich dostepnych drzwi, ktorymi
zamierzaja wyjs¢ lub wejs¢ pasazerowie - 40% (czterdziesci procent) ceny
najtanszego normalnego biletu miesiecznego wedtug obowigzujacej taryfy.

11) Za zatrzymanie pojazdu w takiej odlegtosci od kraweznika przystanku, ktora
uniemozliwia wejscie do pojazdu bezposrednio z poziomu chodnika (z
wyjatkiem sytuacji, kiedy prawidtowe podjechanie do kraweznika jest
niemozliwe z uwagi na jego wysokos¢, uksztattowanie zatoki, lub inne
przeszkody, np. zaparkowane pojazdy, stojace osoby) - 20% (dwadziescia
procent) ceny najtanszego normalnego biletu miesiecznego wg obowiazujacej
taryfy.

12) Za nieobnizenie podtogi w pojazdach do tego przystosowanych na przystanku
na sygnat lub prosbe ustng osoby znajdujacej sie wewnatrz pojazdu lub gdy
na przystanku oczekuja osoby o widocznej ograniczonej sprawnosci, osoby na
wozkach inwalidzkich lub osoby z wozkiem dla dzieci - 60% (szes¢dziesiat
procent) ceny najtanszego normalnego biletu miesiecznego wedtug
obowiazujacej taryfy.

13) Za nieprzestrzeganie zasad skomunikowania pojazdow w celu umozliwienia
przesiadania sie pasazerow, okreslonych w rozktadzie jazdy dla kierowcy - 30%
(trzydziesci procent) ceny najtanszego normalnego biletu miesiecznego
wedtug obowiazujacej taryfy.

14) Za przyspieszenie w stosunku do rozktadu jazdy w odjezdzie z przystanku
poczatkowego lub przystanku posredniego wyszczegodlnionego w rozktadzie
jazdy dla kierowcy 40% (czterdziesci procent) ceny najtanszego normalnego
biletu miesiecznego wg obowigzujacej taryfy.

15) Za przyspieszenie w stosunku do rozktadu jazdy powyzej 1 minuty w
przyjezdzie na przystanek koncowy 40% (czterdziesci procent) ceny
najtanszego normalnego biletu miesiecznego wg obowiazujacej taryfy.



16) Za zawinione opodznienie powyzej 1 min w odjezdzie z przystanku
poczatkowego lub posredniego, wyszczegolnionego w rozktadzie jazdy dla
kierowcy - 40% (czterdziesci procent) ceny najtanszego normalnego biletu
miesiecznego wedtug obowiazujacej taryfy.

17) Za niedostosowanie sie do ,,Zasad organizacji ruchu na petlach” (zatacznik nr
7 do Umowy) - 30% (trzydziesci procent) ceny najtanszego normalnego biletu
miesiecznego wedtug obowiazujacej taryfy.

18) Za niedostosowanie sie¢ do ,Zasad ogrzewania, wentylacji i schtadzania
pojazdow” (zatacznik nr 5 do Umowy) - 20% (dwadziescia procent) ceny
najtanszego normalnego biletu miesiecznego wg obowiazujacej taryfy.

19) Za niedostosowanie sie do zasad ustawiania wywietrznikow dachowych i
sterowania wentylacja wymuszona - 20% (dwadziescia procent) ceny
najtanszego normalnego biletu miesiecznego wg obowiazujacej taryfy.

20) Za brak mozliwosci otwarcia i/lub zamkniecia okna w przedziale pasazerskim
(z wyjatkiem sytuacji, kiedy okna zostaty zablokowane w pozycji zamknietej
podczas pracy klimatyzacji w trybie schtadzania) - 20% (dwadziescia procent)
ceny najtanszego normalnego biletu miesiecznego wg obowiazujacej taryfy.

21) Za niewtasciwy ubior kierowcy lub nieeksponowanie w widocznym dla
pasazera miejscu identyfikatora kierowcy wraz ze zdjeciem i numerem
stuzbowym i nazwa OPERATORA realizujacego przewdz oraz logo
ORGANIZATORA - 20% (dwadziescia procent) ceny najtanszego normalnego
biletu miesiecznego wedtug obowiazujacej taryfy.

22) Za nieprzestrzeganie zasad dotyczacych ubioru osob instruujacych kierowcow
- 20% (dwadziescia procent) ceny najtanszego normalnego biletu
miesiecznego wedtug obowiazujacej taryfy.

23)Za dopuszczenie do pracy kierowcy nieznajacego jezyka polskiego
przynajmniej
w stopniu komunikatywnym - 20% (dwadziescia procent) ceny najtanszego
normalnego biletu miesiecznego wedtug obowigzujacej taryfy.

24) Za dopuszczenie do pracy kierowcy przed zdaniem egzaminu organizowanego
przez ORGANIZATORA a dot. zasad taryfowych, przepisow porzadkowych,
uktadu komunikacyjnego, kultury obstugi pasazera oraz jakosci ustug - 20%
(dwadziescia procent) ceny najtanszego normalnego biletu miesiecznego
wedtug obowiazujacej taryfy.

25)Za jazde z otwartymi drzwiami - 100% (sto procent) ceny najtanszego
normalnego biletu miesiecznego wg obowigzujacej taryfy.

26) Za palenie tytoniu przez kierowce w pojezdzie - 100% (sto procent) ceny
najtanszego normalnego biletu miesiecznego wedtug obowiazujacej taryfy.

27) Za przewozenie pasazerow w kabinie kierowcy lub obok kabiny kierowcy, w
czesci pojazdu pomiedzy szyba czotowa a barierka oddzielajaca od przedziatu
pasazerskiego - 60% (szescdziesiat procent) ceny najtanszego normalnego
biletu miesiecznego wg obowiazujacej taryfy.



28) Za dtugotrwate (dtuzsze niz czas przejazdu pomiedzy dwoma kolejnymi
przystankami) prowadzenie przez kierowce podczas pracy na linii rozmoéw z
innymi osobami bezposrednio lub przez telefon komorkowy (za wyjatkiem
postojow wyrownawczych) - 60% (szesédziesigt procent) ceny najtanszego
normalnego biletu miesiecznego wedtug obowigzujacej taryfy.

29) Za posiadanie dwoch stuchawek natozonych na uszy podczas prowadzenia
pojazdu - 60% (szes¢dziesigt procent) ceny najtanszego normalnego biletu
miesiecznego wedtug obowiazujacej taryfy.

30) Za niewtaczenie po zmroku lub w warunkach niedostatecznej widocznosci
petnego oswietlenia dla pasazerow (nieobejmujacego przedniej prawej lampy
w przedziale dla pasazerow, a podczas jazdy po drogach i ulicach
nieoswietlonych nieobejmujacego rowniez przedniej czesci wnetrza pojazdu)
- 20% (dwadziescia procent) ceny najtanszego normalnego biletu
miesiecznego wedtug obowiazujacej taryfy.

31) Za nieinformowanie ORGANIZATORA o przyporzadkowaniu pojazdow do zadan
oraz zmianach w przyporzadkowaniu pojazdow w tym w szczegoélnosci w
zakresie obstugi systemu informacji pasazerskiej - 20% (dwadziescia procent)
ceny najtanszego normalnego biletu miesiecznego wedtug obowiazujacej
taryfy.

32) Za nieuzgodniong z ORGANIZATOREM podmiane pojazddw na trasie linii poza
przystankiem koncowym nie wynikajaca z rozktadu jazdy - 20% (dwadziescia
procent) ceny najtanszego normalnego biletu miesiecznego wedtug
obowiazujacej taryfy, od czasu powotania i funkcjonowania Centrali Nadzoru
Ruchu.

33) Za niezgtoszenie ORGANIZATOROWI wtaczenia lub awaryjnego wytaczenia
pojazdu
z ruchu - 20% (dwadziescia procent) ceny najtanszego normalnego biletu
miesiecznego wedtug obowiazujacej taryfy, od czasu powotania i
funkcjonowania Centrali Nadzoru Ruchu.

34) Za niezgtoszenie ORGANIZATOROWI zatarasowania drogi lub braku mozliwosci
przejazdu przez pierwszy unieruchomiony pojazd w przeciagu 3 min od
momentu postoju - 20% (dwadziescia procent) ceny najtanszego normalnego
biletu miesiecznego wedtug obowiazujacej taryfy, od czasu powotania i
funkcjonowania Centrali Nadzoru Ruchu.

35)Za zawiniony przez kierowce brak petnej informacji liniowej lub za
nieprawidtowa badz nieczytelng informacje liniowa - 50% (piecdziesiat
procent) ceny najtanszego normalnego biletu miesiecznego wedtug
obowiazujacej taryfy.

36) Za brak numeru ewidencyjnego pojazdu lub logo organizatora przewozdw
w wyznaczonych miejscach lub za nieczytelne, wzglednie niewtasciwe numery
ewidencyjne lub logo - 20 % (dwadziescia procent) ceny najtanszego
normalnego biletu miesiecznego wedtug obowiazujacej taryfy.

37) Za brak w wyznaczonych miejscach lub nieczytelne ogtoszenia taryfowe i
porzadkowe przekazane do ekspozycji przez ORGANIZATORA - 20%



(dwadziescia procent) ceny najtanszego normalnego biletu miesiecznego
wedtug obowiazujacej taryfy.

38) Za eksponowanie w pojezdzie lub na pojezdzie informacji, reklam lub
ogtoszen bez zgody ORGANIZATORA - 60% (szesScdziesiat procent) ceny
najtanszego normalnego biletu miesiecznego wedtug obowiazujacej taryfy.

39) Za wyklejanie i zastanianie szyb, z wyjatkiem sytuacji uzgodnionych
Z ORGANIZATOREM - 60% (szes¢dziesiat procent) ceny najtanszego normalnego
biletu miesiecznego wedtug obowiazujacej taryfy.

40) Za brak sprawnego albo wtaczonego srodka tacznosci - 20% (dwadziescia
procent) ceny najtanszego normalnego biletu miesiecznego wedtug
obowiazujacej taryfy.

41) Za uzycie Srodka tacznosci w innym celu niz przekazywanie informacji
o funkcjonowaniu komunikacji - 20 % (dwadziescia procent) ceny najtanszego
normalnego biletu miesiecznego wedtug obowigzujacej taryfy.

42) Za brak urzadzen sygnalizacyjnych dla pasazerow (okreslone w zataczniku nr
6) lub za ich niesprawnos¢ - 20% (dwadziescia procent) ceny najtanszego
normalnego biletu miesiecznego wedtug obowiazujacej taryfy.

43) Za brak sprawnych 50% kasownikow biletow papierowych - 100% (sto procent)
ceny najtanszego normalnego biletu miesiecznego wedtug obowiazujacej
taryfy.

44) Za niewtasciwie ustawiony kod kasownikow biletow papierowych - 20%
(dwadziescia procent) ceny najtanszego normalnego biletu miesiecznego
wedtug obowiazujacej taryfy.

45) Za nieprowadzenie sprzedazy biletow lub karnetéw biletowych - 40%
(czterdziesci procent) ceny najtanszego normalnego biletu miesiecznego
wedtug obowiazujacej taryfy.

46) Za nieposiadanie lub nieokazanie do kontroli w momencie rozpoczecia pracy
co najmniej dziesieciu karnetéw z kazdego ze wszystkich rodzajow
obowiazujacych do sprzedazy na danej linii, a w uzgodnionych przypadkach
wymaganej liczby biletéw jednorazowych - 20% (dwadziescia procent) ceny
najtanszego normalnego biletu miesiecznego wedtug obowigzujacej taryfy.

47) Za nieposiadanie przez kierowce wtasciwego zadaniowego rozktadu jazdy
(za wyjatkiem sytuacji, w ktorych pojazd jest skierowany z rezerwy do obstugi
linii na podstawie decyzji dyspozytora lub kontrolera ruchu) - 20%
(dwadziescia procent) ceny najtanszego normalnego biletu miesiecznego
wedtug obowiazujacej taryfy.

48) Za nieposiadanie lub odmowe przedstawienia kontrolerowi ORGANIZATORA
numerowanej karty drogowej - 40% (czterdziesci procent) ceny najtanszego
normalnego biletu miesiecznego wedtug obowigzujacej taryfy.

49) Za niewypetnianie na biezaco przez kierowce numerowanej karty drogowej -
20% (dwadziescia procent) ceny najtanszego normalnego biletu miesiecznego
wedtug obowiazujacej taryfy.



50) Za sfatszowanie numerowanej karty drogowej - 100% (sto procent) ceny
najtanszego normalnego biletu miesiecznego wg obowiazujacej taryfy.

51) Za uniemozliwienie kontroli pojazdu upowaznionym pracownikom
ORGANIZATORA lub osobom upowaznionym przez ORGANIZATORA - 50%
(piecdziesiat procent) ceny najtanszego normalnego biletu miesiecznego
wedtug obowiazujacej taryfy.

52) Za nierespektowanie przez OPERATORA praw pasazerow wynikajacych z
postanowien uchwat Rady Miasta Stupska w sprawie przepisow porzadkowych
zwigzanych
Z przewozem o0sob i bagazu - 20% (dwadziescia procent) ceny najtanszego
normalnego biletu miesiecznego wedtug obowigzujacej taryfy.

53) Za nierealizowanie przez OPERATORA Zarzadzen ORGANIZATORA lub polecen
pracownikow ORGANIZATORA regulujacych dorazne kwestie zwiazane miedzy
innymi z funkcjonowaniem komunikacji w warunkach objazdow - 60%
(szescdziesiat procent) ceny najtanszego normalnego biletu miesiecznego
wedtug obowiazujacej taryfy.

54) Za uniemozliwienie kontrolerom biletow kontroli biletow zgodnie z zasadami
okreslonymi w zataczniku nr 9 - 60% (szescdziesiat procent) ceny najtanszego
normalnego biletu miesiecznego wedtug obowigzujacej taryfy.

55)Za udokumentowany brak kultury obstugi pasazerow przez personel
OPERATORA lub aroganckie zachowanie sie wobec osob kontrolujacych
(upowaznionych pracownikow ORGANIZATORA lub os6b upowaznionych przez
ORGANIZATORA) - 60% (szes¢dziesiat procent) ceny najtanszego normalnego
biletu miesiecznego wedtug obowiazujacej taryfy.

56) Za zwtoke w zatatwianiu skarg pasazerow dotyczacych OPERATORA wg
zapisow paragrafu 4 niniejszej Umowy - 20% (dwadziescia procent) ceny
najtanszego normalnego biletu miesiecznego wedtug obowiazujacej taryfy.

57) Za oczekiwanie na petli, przystanku wyrownawczym, koncowym lub
poczatkowym
z wtaczonym silnikiem powyzej 1 min - 60% (szes¢dziesiat procent) ceny
najtanszego normalnego biletu miesiecznego wedtug obowiazujacej taryfy
(przekroczenie 1 min postoju nie podlega karze w przypadku sprzedazy
biletow lub niemozliwosci wtaczenia sie do ruchu). Kara podlega naliczeniu za
kazdy ujawniony przypadek.

2. Zamawiajacy nalicza kary w sposob nastepujacy:

1) Do oceny punktualnosci stosowany bedzie czas usredniony uwzgledniajacy
zaokraglenie do petnych minut od 30 (trzydziestu) sekund w goére i do 29
(dwudziestu dziewieciu) sekund w dot.

2) Obowiazujaca taryfa - taryfa za ustugi stupskiej komunikacji miejskiej,
obowiazujaca w dniu stwierdzenia przez ORGANIZATORA podstawy do
natozenia kar(y).

3) Kary przewidziane w punktach 7, 14-20, 22, 26-30, 35, 43, 44 naliczane sa
w odniesieniu do poszczegdlnych kursow.



Kary przewidziane w punktach 4-6, 36-40, 42, 47, 48, 51 odnoszg sie do czasu
rozktadowej pracy pojazdu na danej linii.

Kara przewidziana w punktach 21, 23, 24, 45-46, 49 dotyczy jednej zmiany
pracy, przy czym w systemie pracy przerywanej kazdy z okresow pracy liczony
jest oddzielnie.

Kary przewidziane w punktach 8-13, 25, 31-34, 41, 50, 52-57 naliczane sa za
kazdy ujawniony przypadek.

Poszczegblne nieprawidtowosci w realizacji ustug komunikacyjnych
stwierdzane sa na zasadach wskazanych w §14 i §15 Umowy.

Czasem obowiazujacym OPERATORA w ramach wykonywania niniejszej
Umowy jest Uniwersalny Czas Koordynowany UTC(PL) podawany przez Gtéwny
Urzad Miar RP.

3. Wysokos¢ kar naliczana jest w sposob nastepujacy:

jako wielokrotnos¢ stawki brutto jednego wozokilometra,

jako procent kwoty rownej iloczynowi liczby wozokilometrow i stawki brutto
jednego wozokilometra,

jako procent ceny najtanszego normalnego biletu miesiecznego waznego
codziennie wedtug obowiagzujacej taryfy.



